
 

 

  

 12:30الي  8:30: ساعت 1392ماه  دادمر  23شنبه،  چهار :زمان

  ، اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران175خيابان طالقاني شماره  :محل برگزاري

هاي مراحل يا خروجيهاي نهايي سيستم و اعم از خروجي تأمين كيفيت به معني بازرسي و بازبيني فرآيندها و محصولات پروژه،
هاي تأمين  هدف از انجام فعاليت. هاي اجرايي مناسب است جهت اطمينان از انطباق آنها با استانداردها و روشتوليد نرم افراز، 

هاي تأمين كيفيت، بر اساس  فعاليت. باشد كيفيت، همكاري با تيم پروژه در جهت رسيدن به كيفيت قابل قبول و تعريف شده مي
هاي تعامل  ها، پروتكل ها، فرآيندها، محدوده انجام فعاليت در اين متدولوژي لازم است، روش. پذيرد مشخصي انجام مي متدولوژي

هاي تضمين كيفيت ارائه  ها و ابزارهاي مشخصي جهت انجام فعاليت ميان ذينفعان پروژه در ارتباط با تضمين كيفيت و روش
كيفيت مشخص و ابزارهايي جهت  هاي تأمين هاي مورد نياز براي انجام فعاليت اليتدر متدولوژي تأمين كيفيت مجموعه فع. گردد

  .گردد هاي تأمين كيفيت تشريح مي همچنين نحوه استفاده از اين ابزارها جهت انجام فعاليت. گردد ها معرفي مي انجام اين فعاليت
اين آنچه . شود مطرح مي... يفيت، كنترل كيفيت و در رابطه با كيفيت در محصول توليد شده، مسايل مهمي از قبيل تضمين ك

نيازهاي  پيش از پرداختن به تـأمين كيفيت، ابتدا پيش. است با رويكرد مهندسي تأمين كيفيت  بدان پرداخته خواهد شد، سمينار 
بايد توجه . داشت در اين راستا ابتدا مروري بر مهندسي كيفيت خواهيم. ورود به بحث را به صورت مختصر بيان خواهيم نمود

به . شود مطرح مي كيفيتگيري  اندازه ،در مهندسي كيفيت  داشت كه مهندسي كيفيت با تضمين يا كنترل كيفيت تفاوت دارد،
خواهيم نمود و براي نيل به اين مقصود بايد اندازه داشته باشيم و زماني كه بتوان از   عبارت ديگر در اين حالت كيفيت را كمي

هاي  گيري و تعيين دقيق كميت هاي جديدي فراروي بازخواهد شد كه عبارت است از توانايي اندازه افق  ارائه داد،كيفيت اندازه 
  افزاري يك امر شناخته هاي سخت مهندسي كيفيت سيستم. تر نسبت به حالت كيفي مورد نظر در اين راستا و ارائه خروجي دقيق

  .است كه كمتر به آن پرداخته شده استافزار موضوعي  هاي نرم مآيد، اما مهندسي كيفيت سيست شده به حساب مي
خريداري نمايد، اين حق   اند كه اگر فردي محصولي را با اين تضمين كه نياز خاصي را برآورده خواهد كرد، همه بر اين اصل متفق

  .را داراست كه از محصول خريداري شده چنين انتظاري داشته باشد
ممكن است به دو دليل زير، به مقوله مهندسي   اي علاوه بر اين، هر توليدكننده. يزه مهندسي كيفيت استاين حقيقت، شالوده انگ 

  :كيفيت تمايل نشان دهد
 ).سازد تا جايي كه نيازهاي مشتري را برآورده مي(اعتبار يك سازمان، بر كيفيت محصولات آن استوار است  

كنند و افتخار سهم داشتن در چنين  محصولي است كه توليد مي دلگرمي كارشناسان يك شركت در اعتقاد به كيفيت 
  .توليدي

اگر چنين . كامل در رابطه با مهندسي كيفيت، در كنترل فرايند  هر طرحي نقش مؤثري خواهد داشت  استفاده از يك برنامه
ازها منطبق خواهد بود، علاوه بر آن سازي شود، تضمين خواهد نمود كه طرح دقيقاً بر ني اي به صورت صحيح ايجاد و پياده برنامه

براساس آنچه در ادامه اشاره خواهد شد، . رود عملكرد طرح نيز، خود گواه نيازهايي خواهد بود كه انتظار بر آورده شدن آن مي
 .شود كند و سبب افزايش انگيزه كارشناسان نيز مي منافع ايجاد شده، هم مشتري و هم كاربران را راضي مي

  



    
  

  

8:35 - 8:30  
 قرآن مجيد تلاوت 

10:30- 8:35  
    متدولوژي –مهندسي كيفيت  

 شرح متدولوژي تأمين كيفيت 

 طرح تأمين كيفيت 

 مهندسي كيفيت 

 هاي تأمين كيفيت گروه 

 گروه كنترل كيفيت 

 گروه تضمين كيفيت 

 گروه نظارت بر كيفيت 

11:00- 10:30  
 پذيرايي 

12:00- 11:00  
  )شركت فردا فراز فاوا(معرفي نرم افزار 

 ليستچكبراي  شرح قالب ارائه شده 

 ليستنحوه تكميل چك 

 ليستدادني بر اساس نتايج حاصل از تكميل چكارزيابي تحويل 

 هاي تأمين كيفيت نمودار فعاليت 

 ها ليست بررسي چك 

 بحث و گفتگو 

12:30-12:00  
 پرسش و پاسخ 

  
  
 

  



  

  

  زاده د عبدالهآقاي دكتر احم    
 

 در كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي،اقتصاد ديجيتالي دبير كميسيون  
صنعتي اميركبير  استاد دانشكده مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات دانشگاه 

  ،)تكنيك پلي(
 » لوژي تامين كيفيتومتد « و» شده  اي بر هوش مصنوعي توزيع مقدمه« نويسنده كتابهاي 
 مشاور عالي تضمين كيفيت 

  
  
  

   
  

  

  
مبلغ (نويسي در سمينار فوق، هزينه شركت در سمينار شود براي ناماز علاقمندان دعوت مي

را حداكثر تا تاريخ ) ريال براي غيراعضا 1500،000ريال براي اعضاي كميته ايراني و 1200،000
نزد بانك ملت  06/6920 شناسه كد 1550050092شماره حساب به  1392ماه  دادمر 20 شنبهيك

             المللي واريز و اسامي به نام كميته ايراني اتاق بازرگاني بين) 5/6325كد(شعبه وزارت نفت 
       .كنندگان را به همراه تصوير فيش واريزي به دبيرخانه كميته ايراني ارسال نمايندشركت

، بخش ICC (www.icc-iran.org)روشور مرتبط با آن در سايت كميته ايراني برنامه سمينار و ب
  .باشدآموزش، در دسترس مي
  .  نام آنلاين در سايت فوق نام نويسي نمايندتوانند با مراجعه به بخش ثبتهمچنين علاقمندان مي

  
  



  

  

  ......................................................................................................................................................................... :نام و نام خانوادگي 

  ......................................................................................................................................................................... :سمت 

  ......................................................................................................................................................................... :سازمان /نام شركت 

  ......................................................................................................................................................................... : آدرس

  ......................................................................................................................................................................... :كدپستي 

  ................................................................................ :فكس    ............................................................................................... :تلفن  

  ......................................................................................................................................................................... : آدرس ايميل 

  ICCعضو كميته ايراني  
  غير عضو 

  

     ................................................................. :تاريخ فيش واريزي     ........................................................... : شماره فيش واريزي

   

  ................................................................................ :  امضاء  ............................................................................................... :  تاريخ

  

  

  

  

  

  

  


